ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A www.tbterkep.hu honlapon keresztll tanacsadas keretein belll a gyermekvallalassal

kapcsolatos ellatasokroél, biztositasi jogviszonyokrdl, jarulék fizetési szabalyokrol, tobbes
jogviszonybdl jard lehetéségekrél naprakész, gyakorlati és elméleti tudasbazis valik

szamodra elérhetdvé.

|.  Altalanos rendelkezések:

Jelen szerz6dés elektronikus uton megkaotott szerz6désnek mindsul, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciéos tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdeéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak az

iranyadodak.

A szerz6dés megkotesere kizardlag magyar nyelven van lehetség.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet "a fogyasztd és a vallalkozas kodzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl" alapjan un. tavollévok kozott kotott szerz6désnek minésul, amelyre a

magyar jog rendelkezései az iranyadoak.

A szerz6dés iktatasa: Jelen szerz6dés nem mindsul irasbelinek, azt Vallalkozé nem iktatja,

igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Vallalkoz6 az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kodexnek nem veti ala

magat.


http://www.tbterkep.hu/

Il. Szolgaltaté és uzemeltetd adatai:

Horvathné Radics Monika egyéni vallalkozé

Székhely: 7000 Eisenstadt, Joseph Reichl
Gasse 15. 1/6.

E-mail cim: info@tbterkep.hu

Telefon: 70 / 633-2246, + 43 / 664-1842454
Addszam: 38 590/2630
EU ADOSZAM: ATU81201968

Cégjegyzékszam: 37485221

Weboldal: https://tbterkep.hu/

Bankszamlaszam: 12600016-13053784-50671002
IBAN szam: Hu25 1260 0016 1305 3784 5067 1002
Swift: TRWIBEBBXXX

Szamlavezetd bank: Wise

Szamlatulajdonos neve: Horvathné Radics Monika Zsuzsanna

A jelen Altalanos  Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) Horvathné

Radics Monika egyéni vallalkozé altal Gzemeltetett www.tbterkep.hu domain néven elérhet6

online konzultacidkra vonatkozik.

lll. A megrendeld személye (a tovabbiakban: Megrendeld):

Az a természetes (nagykoru és cselekvbképes), vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, aki jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogadasa utan Szolgaltatd barmely — jelen ASZF-ben emlitett - szolgaltatasat
szOban, irasban vagy barmilyen egyéb modon megrendeli és/vagy — mintegy a

megrendelési szandékra vonatkozé rautalé magatartasként - annak ellenértékét Szolgaltatod
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részére banki atutalassal vagy készpénzben kiegyenliti. Megrendeld a jelen szerz6désben
részletezett szolgaltatasok megrendelésével és igénybevételével elfogadja és magara

nézve kotelezének ismeri el a jelen szerz6désben talalhatoé rendelkezéseket.

IV. Magyarazo fogalmak:

e Szolgaltatas: A https://tbterkep.hu/ weboldalon keresztil elérheté online konzultacio.

V. Elérhetd szolgaltatasok és azok megrendelése

e Online konzultacio

e Email-es tanacsadas

A megrendelés menete online konzultacio:

A Megrendelé a Weboldal https://tbterkep.hu/online-konzultacio/ aloldalon rendelheti
meg az online konzultaciot, illetve email-es tanacsadast. A Megrendelének meg kell adni a

kovetkezd adatait: teljes név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, szamlazasi cim.

A Megrendel® a megrendelés leadasaval elfogadja a jelen ASZF valamennyi rendelkezését.
A ,,Megrendelem” gomb megnyomasa fizetési kotelezettséget keletkeztet a Megrendeld
szamara. A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetdben visszaigazolast kuld a
Megrendel6 altal a megrendelés soran megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a
megrendelés adatait. Amennyiben a visszaigazolasban szerepl6 adatokban a Vasarlo

barmilyen elirast, hibat fedez fel, ugy ezt jelezheti a Szolgaltato felé az info @tbterkep.hu

e-mail cimen.
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A Megrendelé a Weboldal https://tbterkep.hu/online-konzultacio/ aloldalon rendelheti
meg az online konzultaciot, illetve email-es tanacsadast. A Megrendelének meg kell adni a

kovetkezd adatait: teljes név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, szamlazasi cim.

A Megrendel a megrendelés leadasaval elfogadja a jelen ASZF valamennyi rendelkezését.
A ,,Megrendelem” gomb megnyomasa fizetési kotelezettséget keletkeztet a Megrendeld
szamara. A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden visszaigazolast kild a
Megrendel6 altal a megrendelés soran megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a
megrendelés adatait. Amennyiben a visszaigazolasban szereplé adatokban a Vasarld

barmilyen elirast, hibat fedez fel, ugy ezt jelezheti a Szolgaltaté felé az info@tbterkep.hu

e-mail cimen.

Zoom-os Online konzultacié 10 naptari nap kérdezési
lehetoséggel

Konzultacio menete:

1. A megrendelés beérkezése utan kiallitom a dijbekérdt. A konzultacios dij
kiegyenlitésekor e-mailben kapod meg az elektronikus szamlat. Ugyelj ra, hogy az
atutalas a szamlazasi cimként megadott bankszamlarol torténjen.

2. A dij kifizetése utan e-mailben tajékoztatlak arrél, hogy mely adatokra lesz
szikségem a személyre szabott konzultacidhoz.

3. A fizetés kiegyenlitése utan megkapod az idépontfoglalé e-mailt, melyen keresztil
kivalaszthatod a szamodra megfelel6 konzultacios idépontot.

4. A konzultacio elétt (aznap reggel vagy el6zd nap) megkildém e-mailben a Zoom
belépési linket. A link birtokaban barki, példaul csaladtag vagy konyveld,
csatlakozhat a beszélgetéshez, figgetlentl a fizikai helytél.

5. A konzultaciot kovetd napon indul a 10 naptari napos kérdezesi lehet6séged.

A konzultacioé és 10 naptari napos kérdezési lehetéség dija: 34 900 Ft
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A konzultacié egy alkalom, id6étartama legfeljebb 60-70 perc.

Email-es tanacsadas 10 naptari nap kérdezési
lehetoséggel

Ha nehézséget okoz az online konzultacio igénybevétele, akkor valaszthatsz e-mailes

tanacsadast is.

Konzultacié menete:

1. A megrendelés elkildése utan megkapod a dijbekérét. A dij befizetése utan
elektronikus szamlat kuldok neked e-mailben. Fontos, hogy az atutalast arrél a
szamlardl intézd, amelyet szamlazasi cimként megadtal.

2. A befizetés utan adatlapot kuldok, ahol megadhatod a tanacsadashoz szikséges
informaciokat. Ezek az adatok segitenek abban, hogy személyre szabott javaslatokat
adhassak.

3. Az adatok beérkezése utan kiszamitom a CSED és GYED varhato 6sszegét, valamint
tajékoztatlak az elérhetd optimalizalasi lehetéségekrol.

4. Az ajanlasok elkészilte utdan 10 naptari napon belll teheted fel kérdéseidet. A

beérkez6 kérdésekre egy munkanapon belll valaszolok.

Az e-mailes tanacsadas ara 10 napos kérdezési lehet6séggel: 40 000 Ft

Fizetési feltételek

A megrendelést kovetben a konzultacio, illetve email-es tanacsadas dijat kozvetlen
utalassal lehet rendezni. A valasztott konzultaciés csomag dijanak atutalasanal a
kézlemény rovatba a megrendelé nevét, és dijbekér6 szamat kérem megadni. A
szamlazasi adatok megadasanal kérlek figyelj arra, hogy a Szamlazasi név, szamlazasi
adatok megegyezzenek a szolgaltatas dijanak utalasat teljesitével. A vallalkozas kulféldi
székhelye miatt amennyiben vallalkozoként rendeled meg a szolgaltatast, akkor forditott

afa fizetési kotelezettség all fenn.



Konzultacié idépontja:

A konzultacios iddpont foglalasara kizardlag a szolgaltatas (konzultacio — konzultaciés
csomag) dijanak kiegyenlitését kovetden van lehetéség. A konzultacios dij kiegyenlitését
kovetéen email-ben fogom elkildeni az Idépontfoglalé email-t. Az idépontfoglalé email-
ben egy linket fogsz talalni, amelynek segitségével atkerulsz az idépontfoglalo oldalra.

Az id6épontfoglalé oldalon le tudod foglalni a szamodra megfelel6 konzultacids idépontot.

Konzultacios dij visszafizetése:

A konzultacio dijanak rendezését kovetéen lemondas esetén 5 000 Ft kezelési koltség kerul
felszamitasra. Abban az esetben, ha a konzultaciét a lefoglalt konzultacios idépontot
megel6zd 2 naptari napon belul mondod le, akkor nincs lehetéség a konzultacios dij

visszafizetésére.

Email-es tanacsadas esetén, amennyiben megkezdtem az adatok feldolgozasat mar nincs

lehet6ség a konzultacios dij visszatéritéseére.

A megrendelés soran megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és valésagtartalmaért
kizardlag a Megrendel6 felel. A Szolgéltaté kizar mindenfajta felelésséget, amely a
Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirasbél vagy nem valés adatok
megadasaval 6sszefliggésben merdl fel. A leadott rendelést érinté adatok médositasara az a

tbterkep@agmail.com e-mail cimen van lehetdség.

A megrendelheté a konzultacioé dij aranak valtoztatasanak a jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek dijat kedvezbtlenil nem befolyasolja, a Megrendeld
tehat minden esetben azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor lat az oldalon.

A Weboldalon keresztll leadott megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha a

Vasarl6 a Megrendel6lapon a megrendeléshez szukséges valamennyi mez6t maradéktalanul

kitolti. A Szolgaltaté a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
6


mailto:tbterkep@gmail.com

visszavezethetdé barmely késedelemért, illetve problémaért, hibaért semminem felelésség

nemterheli.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy megrendeléseket visszautasitson pl.

versenyérdek-ellentét, nem megfelel6 kommunikacio.. stb miatt.

VI. Banki adatok a pénziigyi teljesitéshez

Bankszamlaszam: 12600016-13053784-50671002
IBAN szam: Hu25 1260 0016 1305 3784 5067 1002
Swift: TRWIBEBBXXX

Szamlavezet6 bank: Wise

Szamlatulajdonos neve: Horvathné Radics Monika Zsuzsanna

VIl. Szamlazas, elektronikus szamla kiallitasa, befogadasa

A megrendelésrél — ha nem all fenn ezt kizaré technikai hiba — Szolgaltaté minden esetben
elektronikus szamlat (e-szamla) allit ki. El6zetes engedély e-szamla kiallitasahoz: Megrendel6
megrendelésével kijelenti, hogy részérél az e-szamla befogadasanak nincs akadalya, illetve
hozzajarul, hogy Szolgaltaté részére e-szamlat kuldjon, és vallalia a megrendelésének
ellenértékeéig terjedéen kiallitott e-szamlak befogadasat. A befogadott e-szamlakat Megrendel6
eredeti dokumentumnak tekinti. Az e-szamla kiegyenlitésével Megrendeld elismeri, hogy az
elektronikus szamlat befogadja. Amennyiben barmilyen okbdl a Megrendelének nem all
modjaban az e-szamla befogadasa, és ebbdl kifolydlag papir alapu szamlara van sziksége, az
erre vonatkoz igényét szamlazas elbtt jelezheti.

EU/EGT tagallamban (kivéve Ausztria) lév6 vallalkozé &ltal torténd megrendelés esetén
forditott afafizetési kotelezettség all fenn, azaz a vevét terheli az afafizetési kotelezettség

rendezése.



VIIl. Munkanélkili munkanapok — Szabadsag

Eves szinten 30-40 napot ,szabadsagon”, pihenéssel toltok. Ezen idészak alatt nincs lehetéség

az online konzultacié igénybevételére.

IX. Személyes adatok kezelése, védelme

Jelen dokumentumban részletezett szolgaltatasok megrendelésével és igénybevételével a
Megrendel6 elfogadja a Szolgaltatd személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szolod

~LAdatvédelmi tajékoztatd és Szabalyzat” cimi anyagaban foglaltakat.

X. Szerzdi jogok, felhasznalasi feltételek, amelyek megsértése azonnali
tagsag torlést és a megfeleld jogi Iépések megtételét vonja maga utan.

Kérlek az alabb leirtaknak megfeleléen hasznald a Weboldalt:

1. A www.tbterkep.hu weboldalon talalhaté mindennem( szdveges, képi, hang alapu,

grafikai és videos tartalom szerzéi jog és szerz6i jogi megallapodasok, valamint egyéb,
a szellemi tulajdonra vonatkozo6 torvények és egyezmények védelme alatt all. Jelen
szerzdés egyetlen része sem értelmezhetdé ugy, hogy az alapjan a Megrendel6
felhasznalasi vagy egyéb szerzdi vagyoni jogot szerez ezen anyagok részére vagy
egészére.

2. Az |. pontban megadott weboldalon talalhatd, valamint a Zoom-os online konzultacio
soran valamennyi széveges, képi, grafikai és videds tartalom Horvathné Radics Monika
szellemi tulajdona. A tartalmak barminem jogtalan felhasznalasa (kuléndsen, de nem
kizarolag: konzultaciérol, videdkrdl készilt felvétel, képernyé fotd, sokszorositas,
tarolas, mentés, valtoztatas, aktualizalas, frissités, terjesztés, publikalas, egyéb jogok,
stb.) — attdl fuggetlenul, hogy a felhasznalas célja anyagi haszonszerzés-e vagy sem —
csak és kizardlag a szerz6 elbzetes irasos hozzajarulasa utan megengedett.

Amennyiben barmilyen a www.tbterkep.hu weboldalrél szarmazé tartalom

felhasznalasra (pl., de nem kizardlagosan: masolat készitése, atdolgozas, hasonlé
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termék és szolgaltatas létrehozasa, nyilvanos bemutatas, részben vagy egészben
torténd kozzététel stb.) kerll, ugy az engedély nélkul felhasznalt tartalom utan naponta
100 Ft/karakter, 1 000 Ft/kép és 10 000 Ft/vide6/60 mp felhasznalasi dijat — de min. 50
000 Ft-ot - szamlazok jogosulatlan felhasznalas miatt, mar az elsé, a jogosulatlan
felhasznalas megszintetésére vonatkozo irasbeli felszélitassal egyltt. A jogsértést
kozjegyz6 altal hitelesitett képernyofelvételekkel dokumentalom, amelynek koltsége

szintén a jogsértést elkovetbt terheli.

Xl.Adatvédelem

A Szolgaltaté a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli. Harmadik fél részére

nem adja at. Adatainak kezelésekor a mindenkor érvényben Ilévé adatvédelmi

jogszabalyokat tartjuk szem el6tt.

XII.

e A Szolgaltatdé a jelen felhasznalasi engedélyt visszavonhatja, amennyiben a
Megrendel6 a jelen pontban foglalt feltételeket és kikotéseket megszegi. Ez esetben
a Megrendel6 koteles a birtokaban lévé Tudasanyagok Osszes masolatat és

alkotéelemét megsemmisiteni.

Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

o A Megrendel6 a Weboldallal, a Weboldalon elérhet6 termékekkel, leadott
megrendeléseivel kapcsolatos kérdése, észrevétele esetén az ugyfélszolgalatdhoz

fordulhat az info@tbterkep.hu e-mail cimen.

o A Megrendelének a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban

lehetésége van panasz benyujtasara elektronikus uton az info@tbterkep.hu e-mail

cimen. A beérkezett panaszokat 30 napon belul elbiraljuk és a Megrendel6 altal
megadott elérhetéségen a Megrendelét irasban értesitjuk az eredményrél.
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XIll. Egyebek

e A Szolgaltatd megtesz minden ésszerl és elvarhato intézkedést a Weboldal
biztonsagos uzemeltetése érdekében, azonban ezen felul semmiféle, sem kifejezett,
sem veélelmezett szavatossagot vagy garanciat nem vallainak a Weboldal
biztonsagaért, szamitogeépes virusoktol, valamint kém- és mas kartékony programoktol
valdé mentességéert, idészerliségeért, pontossagaert, illetve megszakitas

nélkdli  mikddéséért. A Szolgaltatd a Weboldal hasznalataval
Osszefuggésben javasolja, hogy a Megrendel6k tegyék meg a szukséges
ovintézkedéseket: hasznaljanak virus és védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitsék az operacidos rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon torténé vasarlas feltételezi a Megrendeld részérél az Internet
technikai és muiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jard

hibalehet6ségek elfogadasat.

o A Szolgaltatd nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra vald
csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vasarlot terheli a szamitogepe, illetve az azon

talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

o A Szolgaltatdé a megrendelés fogadasa utan visszaigazolé lGzenetet kild a

Vasarl6 részére. A Szolgaltaté nem felel6s az esetleges karokért az alabbi esetekben:

- Ha barmely miikddési hiba miatt a megrendelés nem érkezett be. - A Megrendeld

szamitdégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekévetkezé meghibasodasért,

vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokért.

° A Weboldalon tortén6 vasarlas tekintetében kulondsen az elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
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szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvéeny ("Ektv.”), a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014  (11.26.)
kormanyrendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény

rendelkezései iranyadoak.

eA jelen ASZF hatarozatlan idére szdl, hatalybalépést kdvetéen modositasig, illetve
visszavonasig hatalyos. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit
egyoldaluan modositani. Az esetleges modositas a weboldalon valé megjelenéssel

egyidejlleg lép hatalyba.

o A szerz6d6 Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges

vitas kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék.

Horvathné Radics Monika egyéni vallalkozo
Email: info@tbterkep.hu
Weboldal: www.tbterkep.hu

Telefon: 70/633-2246
+ 43/664-1842454
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