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Adatkezelési Tájékoztató 

 

1. Az adatkezelő adatai 

Név: Horváthné Radics Monika – egyéni vállalkozó  

 

Székhely: 7000 Eisenstadt, Joseph Reichl Gasse 15. 1/6. (Auszt-

ria)  

 

E-mail: info@tbterkep.hu  

 

2. Milyen adatokat kezelünk? 

A szolgáltatások igénybevételéhez az alábbi adatok megadása 

szükséges: 

– név 

– e-mail cím 

– számlázási adatok 

– megrendeléssel kapcsolatos információk 

A Szolgáltató nem kér és nem kezel különleges adatokat (egész-

ségügyi, politikai, vallási adatok stb.).  

 

3. Az adatkezelés célja 

Az adatkezelés célja: 

– a megrendelések feldolgozása 

– számlázás 



 

 

2 

 

– időpontfoglalás lebonyolítása 

– hozzáférés biztosítása a digitális tartalmakhoz 

 

4. Adatfeldolgozók 

A Szolgáltató a megrendelések nyilvántartására és az ügyfélkap-

csolatok kezelésére külső ügyfélkezelő rendszert (MiniCRM) 

vesz igénybe.  

A MiniCRM adatkezelési gyakorlata elérhető: 

https://www.minicrm.hu/adatvedelem/ 

A weboldal működtetéséhez tárhelyszolgáltatót vesz igénybe. 

 

5. Adatmegőrzés időtartama 

A személyes adatok megőrzése: 

– megrendeléssel összefüggésben: a számviteli kötelezettségek 

idejéig 

– hozzáférési adatok: a tagság időtartamáig 

 

6. Az érintettek jogai 

A Felhasználó jogosult: 

– tájékoztatást kérni személyes adatai kezeléséről 

– kérni azok helyesbítését 

– kérni azok törlését 

– kérni az adatkezelés korlátozását 

Kérelem benyújtása: info@tbterkep.hu  

https://www.minicrm.hu/adatvedelem/
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7. Jogorvoslati lehetőségek  

Amennyiben a Felhasználó úgy érzi, hogy személyes adatainak 

kezelése nem felel meg a jogszabályoknak, jogosult panaszt be-

nyújtani: 

– Magyarországon: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)  

– Ausztriában: 

Österreichische Datenschutzbehörde (Osztrák Adatvédelmi Ható-

ság) 

A Felhasználó jogosult bírósághoz fordulni. 

 

8. Adatbiztonság 

A Szolgáltató minden tőle elvárhatót megtesz a személyes adatok 

védelme érdekében. 

Az adatokat illetéktelen harmadik személy részére nem adja át.  

 

9. Cookie-k (sütik) 

A weboldal technikai működéséhez szükséges cookie-kat használ. 

Ezek nem alkalmasak személyes azonosításra.  

 

10. Záró rendelkezések 

Jelen tájékoztatóra a magyar jog és az Európai Unió adatvédelmi 

rendeletei (GDPR) irányadók.  
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A Szolgáltató fenntartja a jogot jelen tájékoztató módosítására. 

 


